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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE 

BALANCÁN, TABASCO 2021-2024 

REGLAMENTO DEL CENTRO DE TRANSPORTE Y COMERCIO MUL TI MODAL 
"CETRAM" DE BALANCÁN, TABASCO. 

DRA. LUISA DEL CARMEN CÁMARA CABRALES, PRESIDENTA MUNICIPAL 
DEL. H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BALANCÁN, 
TABASCO, A TODOS SUS HABITANTES HAGO SABER: 

QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO QUE PRESIDO, CON FUNDAMENTO 
EN LO DISPUESTO POR LOS ART[CULOS; 115 FRACCIONES 1, 11 111 , IV y V DE 
LA CONSTITUCIÓN POLfTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 65 
FRACCIÓN 1 DE LA CONSTITUCIÓN POLfTICA DEL ESTADO LIBRE Y 
SOBERANO DE TABASCO; 29 FRACCIÓN 111, 47, 51 , 52, 53, 54 Y 65 FRACCION 
11 DE LA LEY ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO 
ESTABLECE EL SIGUIENTE: 

REGLAMENTO MUNICIPAL DEL 

CENTRO DE TRANSPORTE Y COMERCIO MUL TIMODAL "CETRAM" 

TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPÍTULO UNICO 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1.& Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de orden 
público y de observancia general para todas las personas físicas o jurídicas 
colectivas (comerciantes o concesionarios), que realicen actividades de comercio 
en los locales y/o edificios públicos, así como la regulación de la prestación del 
servicio público de transporte en el Centro de Transporte y Comercio Multimodal 
"CETRAM"; y tiene como fin, el de facilitar a la población el acceso a la prestación 
del servicio público de transporte por parte de los particulares y de manera adicional 

~\ 
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la oferta de artículos o mercancías, mediante el establecimiento, administración y 
conservación de los mismos. 

Artículo 2.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas 
administrativas bajo las cuales se ejercerán en el Municipio de Balancán, Tabasco, 
las actividades que realizan las personas físicas o jurídicas colectivas (comerciantes 
o concesionarios) que se dediquen a un oficio o al comercio y operen puestos fijos 
o semifijos en los locales que se localicen en el CETRAM y en su periferia, así como 
la prestación del servicio público de transporte por parte de las personas físicas y 
jurídicas colectivas autorizadas o concesionadas en dicho edificio público municipal. 

Artículo 3.- Son sujetos del presente reglamento los comerciantes, concesionarios, 
y prestadores del servicio público de transporte y empleados de estos; así como los 
despachadores, operadores, cobradores, checadores, usuarios, público en general, 
empresas transportistas, y personal del CETRAM de Balancán, Tabasco. 

Artículo 4.-EI Servicio Público del CETRAM en el Municipio de Balancán, Tabasco; 
consiste en la concesión, y autorización para las personas físicas y jurídicas, 
colectivas que ejerzan alguna actividad comercial en los locales o periferia del 
CETRAM, así como recepción, guarda temporal, protección y salida de vehículos 
en sus, prestaciones de servicio público de trasporte para los usuarios, en lugares 
autorizados por el Ayuntamiento, previo pago de los derechos correspondientes. 

Artículo 5.- La aplicación y ejecución de este Reglamento estará a cargo de las 
siguientes dependencias y autoridades municipales: 

a) El Ayuntamiento 
b) La Presidenta Municipal 
e) El Director de Fomento Económico y Turismo 
d) El Director de Tránsito Municipal 
e) Los Jueces Calificadores (cívicos) 
f) El Coordinador de Normatividad y Reglamento 
g) El Administrador del CETRAM 
h) Las Direcciones u organismos que conforman o integran la Administración 

Pública Municipal 
i) Los demás servidores públicos en los que las autoridades municipales 

referidas en las fracciones anteriores deleguen facultades para el eficaz 
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento y disposiciones 
aplicables. 
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Artículo 6,-Para los efectos de este Reglamento se entenderá por: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

V. 

VI. 

VIl. 

VIII. 

IX. 

X . 

XI. 

ADMINISTRACION.- Departamento encargado de dirigir el manejo del 
CETRAM del municipio de Balancán Tabasco. 
ADMINISTRADOR.- Es la persona encargada de vigilar el buen 
funcionamiento del CETRAM y hacer cumplir el presente ordenamiento. 
ANDENES.- Compartimiento que puede estar demarcados con líneas 
horizontales para el estacionamiento y colocación de las unidades motrices 
que prestan el servicio público de transporte. 
CENTRO DE TRANSPORTE Y COMERCIO MUL TIMODAL (CETRAM).- Es 
el lugar o local perteneciente al patrimonio del municipio y que este puede 
disponer en virtud de un acto jurídico determinado destinándolo a instalar 
locales. para ejercer actividades comerciales licitas, y prestar el servicio 
público de transporte por parte de particulares o del municipio. 
CHECADOR.- Es la persona encargada de verificar las horas y destinos de 
las corridas en el servicio público de transporte en el interior del CETRAM. 
COBRADOR.- Es la persona encargada de solicitar el pago por el servicio 
de transporte en el interior de la unidad motriz (autobús) misma que está 
obligada a entregar el ticket correspondiente. 
COMERCIANTES.- Son las personas físicas o jurídicas colectivas que, 
mediante contrato administrativo o concesión, ocupan un local dentro de la 
central , y que han obtenido cedula de empadronamiento para ejercer 
actividades comerciales o de servicios. 
CONCESIÓN.- Permiso temporal otorgado por la autoridad municipal a favor 
de una persona física o moral para el uso de un local del CETRAM, para 
realizar una actividad comercial o prestar el servicio público de transporte, 
por un periodo determinado, mediante la firma de un contrato administrativo, 
pudiendo ser renovada previo cumplimento de los requisitos 
correspondientes. 
CONCESIONARIOS.- Son las personas físicas o jurídicas colectivas que 
mediante un contrato administrativo o concesión ocupan un local dentro del 
CETRAM para realizar una actividad comercial o prestar el servicio público 
de transporte. 
DESPACHADOR.- Es la persona que presta el servicio de venta de boletos 
para tener acceso al servicio de transporte. 
EMPRESA TRANSPORTISTA.· Persona jurídica colectiva que presta el 
servicio de transporte a través de sus unidades motrices. 

V 
\ 
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XII. LOCAL.- Lugar con superficie determinada por la autoridad municipal 
competente, que cuenta con todos los servicios para ejercer actividades 
comerciales o la prestación de servicios públicos. 

XIII. OPERADOR.- Es la persona acreditada y capacitada de conducir una unidad 
motriz. 

XIV. PASAJERO.- Es la persona que hace uso del servicio de transporte en el 
interior de un autobús, 

XV. PATIO DE MANIOBRAS.- Superficie total con características plena en 
donde se desplazan las unidades motrices para su adecuada conducción. 

XVI. PERSONAL.- Es la persona o personas asignadas por el administrador del 
CETRAM para el apoyo de los servicios que en ella se presten. 

XVII. PUESTO.- Lugar con superficie determinada por la autoridad municipal 
competente acondicionada con instalación de mesa de concreto madera o 
metal para la comercialización de mercancías. 

XVIII. USUARIO.- Es la persona que hace uso de los servicios que se proporcionan 
dentro del CETRAM sean estas públicas o privadas. 

XIX. ZONA DE COMERCIO.- Es el lugar adyacente o colindante a los propios 
edificios públicos, así como los interiores, comprendiendo en esta definición 
las banquetas circundantes que delimitan el edificio sobre las cuales ejercerá t;\ 
jurisdicción la administración del CETRAM. 

Artículo 7.- El servicio público de la central se determina como: 

A.- Centro de Transporte y Comercio Multimodal (CETRAM) 

Artículo 8.- El ayuntamiento prestará el servicio público de transporte en el ~ , 
CETRAM a través de particulares o del propio municipio. así mismo, podrá prestarlo \r~ 
mediante contratos administrativos o concesiones otorgadas a personas físicas o 
jurídicas colectivas, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
presente reglamento. 

Artículo 9.- El CETRAM será abierto al público de las 03:30 horas en adelante y 
será cerrada a las 22:00 horas, si los comerciantes que ocupan los locales Internos 
desearan trabajar horas extraordinarias solicitaran a la Presidenta Municipal el 
permiso correspondiente, mediante el pago del derecho respectivo, conforme a la 
Ley de Hacienda Municipal del Estado de Tabasco, de este reglamento y demás 
disposiciones aplicables. 
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No existe relación laboral entre los concesionarios o comerciantes, así como sus 
empleados en virtud del ejercicio de su trabajo con el Ayuntamiento, Constitucional 
de Balancán. 

Artículo 10.- Para realizar la actividad del comercio en los locales internos del 
CETRAM de este municipio, con independencia de los requisitos de salubridad y 
hacendarías, se requiere tener autorización o concesión, que expedirá el 
Ayuntamiento a través de la Presidenta Municipal, atendiéndose en todo caso las 
disposiciones de la Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Tabasco, de este 
Reglamento y demás disposiciones aplicables. 

Artículo 11.- En los tramos de las calles que colinden con el CETRAM queda 
prohibido el estacionamiento de vehículos de tracción animal o humana, vehículos 
pesados como camiones de estacas, volteos, tortons y tráiler con carga o sin ella, y 
sin importar que sean propiedad de los comerc;:iantes o concesionarios, con la 
salvedad de los horarios establecido para ello. 

Artículo 12.- El CETRAM, deberá contar con hidrantes y extintores contra incendios 
en los lugares que señale la administración y el administrador de estos, quienes 
serán directamente responsable de ellos, vigilando su mantenimiento. 

Artículo 13.- El CETRAM, deberá contar con un botiquín médico que contendrá el 
material de curación necesario para suministrar primeros auxilios. 

TITULO SEGUNDO 

DEL CENTRO DE TRANSPORTE Y COMERCIO MUIL TIMODAL (CETRAM) 

CAPITULO 1 

FUNCIONAMIENTO V ADMINISTRACIÓN DEL CETRAM 

Artículo 14.-la administración del CETRAM y sus instalaciones es competencia del 
ayuntamiento y será ejercida a través de la Dirección de Fomento Económico y 
Turismo Municipal. 

Artículo 15.- El CETRAM s·erá manejado por un administrador que será nombrado 
por el ayuntamiento a propuesta de la Presidenta Municipal quien podrá durar en su 
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cargo hasta 3 años en ausencia de administrador del centro el Director de Fomento 
Económico y Turismo desempeñará dicha función pudiendo delegar al personal de 
su área. 

Artículo 16.- El administrador del CETRAM tendrá las funciones y atribuciones que 
se establecen en este reglamento y otras disposiciones aplicables, así como las que 
le designa la Dirección de Fomento Económico y Turismo como entidad encargada 
de la administración. 

Artículo 17.- Son atribuciones del Administrador del CETRAM, las siguientes: 

l. 
11 . 

111. 
IV. 
V. 

VI. 

VIl. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

XII. 

Mantener la seguridad y el funcionamiento del CETRAM en general. 
Supervisar constantemente el personal que está a su cargo, para que cumpla 
con eficiencia las actiividades que se le encomienden. 
Elaborar bitácora de asistencia del personal a su cargo. 
Supervisar que el personal de vigilancia cumpla con sus obligaciones; 
Elaborar diariamente un Informe de ingresos, mismo que entregará a la 
Dirección de Fomento Económico y Turismo o a quien designe dicha 
dirección. 
Elaborar los oficios, circulares y otros comunicados sobre los diversos 
asuntos de Importancia para éstos y aquellos relacionados con el buen 
funcionamiento del Centro; comunicándoselos oportunamente a los 
permisionarios y concesionarios de los locales comerciales; marcando copia 
a la Dirección de Fomento Económico y Turismo. 
Supervisar constantemente que el horario de la prestación del servicio de 
transporte de pasajeros sea fijado previamente en lugares visibles y, se 
cumpla eficientemente con él para darle buen servicio al usuario. 
Recibir las quejas y sugerencias de los usuarios, cuando los operadores y 
sus ayudantes den maltrato, servicio deficiente o lo nieguen a los pasajeros 
y usuarios. 
Reportar a las autoridades competentes aquellas reclamaciones 
correspondientes a los máximos y mínimos de velocidad empleados por los 
conductores de las unidades prestadoras del servicio de transporte. 
Entregar un reporte mensual de actividades, que contengan la información 
financiera correspondiente a los locatarios y concesionarios. 
Elaborar el Plan de Trabajo con objetivos, metas y estrategias; para 
insertarlos en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD). 
Organizarse con la Coordinación de Servicios Públicos Municipales, la 
Dirección de Protección al Ambiente y Desarrollo Sustentable, la Dirección 
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XXI. 

XXII. 

XXIII. 

XXIV. 
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de Tránsito Municipal; y demás dependencias municipales, para que el 
CETRAM funcione eficientemente. 
Todas aquellas actividades relativas a su encargo, encomendadas por el 
Director de Fomento Económico y Turismo, y el Ayuntamiento. 
Realizar estudios, programas, y presupuestos, para la prestación del servicio 
público de transporte y la actividad comercial, dentro del CETRAM. 
Vigilar el buen funcionamiento del CETRAM. 
Organizar y promover la participación de los comerciantes y concesionarios, 
así como de las personas físicas y jurídicas colectivas que prestan el servicio 
de transporte en el CETRAM. 
Asesorar a los comerciantes, concesionarios, y a las personas que prestan 
el servicio de transporte, para evitar la intermediación en la venta de 
productos y boletos del servicio de transporte. 
Recepcionar las solicitudes de autorización para ocupar un local o andenes 
en el interior del CETRAM, así corno el cambio de giro, traspasos o 
renovaciones e instruir el trámite correspondiente. 
Verificar que los traspasos o cesión de derechos y cambio de giro comercial 
o prestación de servicio, o cambio de andenes, se efectúen previo acuerdo o 
autorización de la Presidenta Municipal. 
Realizar proyectos o propuestas para la remodelación del CETRAM, cuando 
el caso lo amerite, o cuando exista alguna petición por parte de los 
comerciantes o concesionarios de esta. 
Conocer e instruir el procedimiento tendiente a determinar sobre las 
infracciones en que incurran los comerciantes y personas que presten el 
servicio de transporte dentro del CETRAM, y emitir la resolución respectiva. 
Esta atribución también la podrá desahogar el Director de Fomento 
Económico y Turismo Municipal, pudiendo delegarla a la Coordinación de 
Normatividad y Reglamento. 
Verificar los procedimientos de revocación, rescisión, caducidad y extinción 
de contratos de autorización y concesiones. 
Vigilar el mantenimiento y conservación de los locales que forman parte del 
CETRAM. 
Verificar que los comerciantes, concesionarios y personas que prestan el 
servicio de transporte, realicen los pagos correspondientes a los impuestos 
y derechos legalmente establecidos por el Cabildo del Municipio de 
Balancán. 

XXV. Así mismo, cumplirá con las actividades siguientes: 
a. Elaboración de recibos de ingresos de locatarios, prestadores de 

servicios y otros. 
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b. Elaboración de cortes de caja diario. 
c. Elaboración de reportes de ingresos. 
d. Llevar el control de boletajes de pago de derechos de anden. 
e. Elaboración del registro de asistencia del personal y enviarlo al 

municipio para el pago del personal. 
f. Llevar un control y registro de los ingresos por derecho de anden, 

servicios sanitarios, renta de locales y otros. 
g. Elaboración de informes mensuales de la recaudación por conceptos 

para su envío a la Dirección de Fomento Económico y Turismo 
Municipal. 

XXVI. Vigilar que las empresas de autobuses indiquen los destinos, horarios y 
tarifas establecidos en un tablero de una superficie que permita su legibilidad 
y publicidad, para el conocimiento de los usuarios. 

XXVII. Vigilar el estricto cumplimiento de este Reglamento. 

Artículo 18.- El Administrador del CETRAM, para el cumplimiento de sus 
atribuciones se apoyará por las áreas administrativas que estarán bajo su dirección 
y supervisión, siendo la: Secretaria, Intendentes y demás personal que se requiera 
para tal efecto, quienes realizarán las funciones propias de su encargo y las demás 
que le encomiende el Administrador o la Dirección de Fomento Económico y 
Turismo Municipal como entidad encargada de la Administración. 

Artículo 19.- El personal del CETRAM realizará las funciones siguientes: 

l. Secretaria: 
a. Recepcionar la correspondencia recibida. 
b. Elaboración de oficios, memorándum, circulares, etc. 
c. Elaboración de informes mensuales. 
d. Elaboración de listas de asistencia. 
e. Elaboración de bitácoras y Requisiciones 
f. Las demás que le encomienda el Administrador del CETRAM 

Balancán o la Dirección de Fomento Económico y Turismo Municipal 
como entidad encargada de la Administración. 

11. Intendentes: 
a. Mantener limpia todas las áreas comunes del centro. 
b. Cumplir con sus actividades dentro de la jornada laboral. 
c. Informar a la administración, de cualquier irregular que afecte la 

limpieza o el mantener limpio el CETRAM. 

~· 

\ 
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d. Las demás que le encomienda el Administrador del Centro o la 
Dirección de· Fomento Económico y Turismo Municipal como entidad 
encargada de la Administración. 

111. Despachador: 
a. Registrar y llevar el control del boletaje de uso de andén. 
b. Realizar el cobro de los derechos de anden. 
c. Recoger y registrar los ingresos por uso de baños. 
d. Las demás que le encomienda el Administrador del CETRAM 

Balancán o la Dirección de Fomento Económico y Turismo Municipal 
como entidad encargada de la Administración. 

Artículo 20.- Son atribuciones de la Dirección de Fomento Económico y Turismo 
Municipal como entidad encargada de la Administración de la CETRAM: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

Controlar los padrones de los comerciantes y concesionarios, así como de 
las personas fiscas o jurídicas colectivas que prestan el servicio de transporte ~ 
en el CETRAM, de acuerdo con su giro. 
Conservar actualizada la descripción gráfica, planos de la distribución de los ® 
locales y puestos, así como vigilar la demarcación objetiva de las áreas de 
estacionamiento designado para cada autobús. Al efecto, se podrá auxiliar 
con las autoridades municipales respectivas. 
Elaborar el programa integral de mantenimiento y conservación del 
CETRAM.- Al efecto, se podrá auxiliar con la autoridad municipal respectiva. ~ 
Distribuir, previo acuerdo o autorización de la Presidenta Municipal, los 
locales concesionados. ......., 

V. Procurar que el edificio que ocupa el CETRAM Balancán y sus instalaciones 
se encuentren en buen estado. 

VI. Acordar con el Administrador de la CETRAM, la ejecución de programas 
destinados a la buena marcha de su Administración. 

VIl. Recibir y analizar los informes que rinda el Administrador del CETRAM. 
VIII. Las demás que deriven de este reglamento, de la Ley Orgánica de los 

Municipios del Estado de Tabasco o demás disposiciones aplicables. 

ARTÍCULO 21.- Son atribuciones del ayuntamiento respecto de las concesiones de 
servicios públicos: 

l. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del concesionario. 
11. Realizar las modificaciones que estimen convenientes al título o contrato de 

la concesión, cuando lo exija el interés público. 
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111. Verificar las instalaciones que, conforme al título o contrato de la concesión, 
se deban construir o adaptar para la prestación del servicio público. 

IV. Dictar las resoluciones de extinción, caducidad, revocación o rescisión, 
cuando procedan conforme a este reglamento, a ley orgánica municipal, y al 
título o contrato de la concesión. 

V. Ocupar temporalmente el servicio público e intervenir en su administración, 
en los casos en que el concesionario no lo preste eficazmente o se niegue a 
seguir prestándolo, en cuyo caso podrá auxiliarse de la fuerza pública, 
cuando proceda. 

VI. Ejercer la reversión de los bienes afectos o destinados a la concesión, sin 
necesidad de ningún pago, al término de esta y de la prórroga en su caso, 
cuando así se haya estipulado en el título o contrato de la concesión. 

VIl. Rescatar por causas de utilidad pública y mediante indemnización, el servicio 
público objeto de la concesión. 

VIII. Las demás previstas en este reglamento, en la ley orgánica municipal y en 1, 
otras disposiciones legales aplicables. v\ 

Artículo 22.- Es de interés público el retiro de materiales, utensilios, mercancías y 
en general, cualquier objeto que se deposite en los pasillos y áreas comunes de la 
CETRAM. 

Artículo 23.- La persona o personas encargadas del manejo y funcionamiento del 
CETRAM, retirarán los materiales referidos en el artículo anterior, notificando de ello 
a su propietario y poniéndolos a su disposición en el lugar que se determine, sin 
perjuicio de imponer al infractor la sanción correspondiente; Las autoridades 
Municipales a través de los servidores públicos correspondientes, tendrán siempre 
el dominio del CETRAM. 

Artículo 24.- La prestación del servicio del CETRAM, será regular, uniforme y 
permanente, salvo por casos fortuitos, de fuerza mayor; o situaciones no previsibles 
que interrumpan los mismos. 

Artículo 25.- Las instalaciones y los locales del CETRAM, deberán tener el diseño, 
la forma, color y dimensiones que determine el ayuntamiento. 

Artículo 26.- Solo con autorización expresa por escrito de la Presidenta Municipal 
y bajo la supervisión del Administrador del CETRAM, los comerciantes, 
concesionarios y particulares que presten el servicio público de transporte, podrán 
realizar cambios en la estructura de los locales y en el andén asignado para el 
respectivo servicio. 

~ 

\ 
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Artículo 27.- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios del CETRAM, 
tendrán los siguientes derechos: 

l. En relación con el consumo, a la protección de su salud, seguridad e interés 
económico; a una información adecuada y veraz; a la libertad de elección y 
a condiciones de trato equitativo y digno. 

11. Exigir que se les otorgue en buen estado y en calidad de higiene toda 
mercancía, producto y servicio que este compre, adquiera o solicite en el 
CETRAM. 

111. A ser informado sobre las características reales de los productos y servicios 
de transporte que le ofrecen; en caso de no existir un precio en la lista 
detalladamente sobre el producto que va a adquirir, tiene derecho a preguntar 
y ser informado por el producto o servicio que se interesa. 

IV. En caso de accidente ocasionado por alguno de los comerciantes, 
concesionarios, o particular que preste los servicios públicos de transporte, 
siempre y cuando haya obrado de mala fe, tendrá derecho a demandarles la 
reparación de los daños y perjuicios que se le haya causado. 

V. Recibir ayuda y auxilio del comerciante, concesionario o particular cuando 
haya sufrido un accidente dentro de los límites del CETRAM, sea causado 
directa o indirectamente por algún utensilio del local, del personal o en su 
defecto por cualquier unidad motriz que preste el servicio público de 
transporte. 

Artículo 28.- Los usuarios y consumidores de los productos y servicios ofertados 
dentro del CETRAM, podrán reportar las anomalías que, por parte de un 
comerciante, concesionario o en su caso prestador del servicio público de transporte 
se observe y que estos hayan detectado, ante el administrador de esta o en su caso 
presentar una queja ante la Dirección de Fomento Económico y Turismo Municipal 
encargada de la administración. 

Artículo 29.- Cada comerciante y concesionario pagará los serv1c1os que por 
consumo electricidad, gas, servicios de internet y telefonía que utilicen, para ello 
tendrán un medidor individual y su toma de agua, ambos en buen estado y apegado 
a las normas de seguridad. 

Artículo 30.- Toda mejora, cualquiera que esta sea, que haga el comerciante, 
concesionario o prestador del servicio de transporte, en el local o anden respectivo 
quedará como beneficio al patrimonio del CETRAM. 
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Artículo 31.- Solamente en las zonas adyacentes del CETRAM, previa autorización 
de la autoridad pública municipal competente, se podrán instalar puestos 
permanentes o temporales, siempre y cuando no constituya estorbo para: 

l. El tránsito de los peatones en la banqueta. 
11. El tránsito de los vehículos en calles y avenidas. 

111. La prestación y uso de los servicios públicos. 
IV. El acceso a las mismas. 

Artículo 32.- La Presidenta Municipal o funcionario que designe al efecto, asignará 
los puestos del CETRAM a los comerciantes, concesionarios y prestadores del 
servicio público de transporte, distribuyéndolos de acuerdo con la superficie del 
local, al giro comercial o prestación del servicio y al interés del público consumidor 
o usuario. 

Artículo 33.- Los puestos del CETRAM, serán entregados a los comerciantes, 
concesionarios y prestadores del servicio público de transporte, mediante concesión 
y autorización, por un lapso de seis meses, mismo que podrá ser renovado por un 
periodo igual, previo el cumplimiento de los requisitos señalados en este 
ordenamiento. 

Aun cuando haya vencido la concesión o autorización, el usuario del local tiene la 
obligación de hacer el pago correspondiente de sus derechos por ocupación y 
demás del local ocupado. 

La falta de concesión o autorización no exime al ocupante del local del cumplimiento 
del presente reglamento, las leyes que lo rigen y el pago de los derechos y servicios 

Artículo 34.- Solo se podrán otorgar el uso de un local por persona en el CETRAM, 
mismo que será destinado al giro comercial o prestación del servicio para el que fue 
solicitado, en ningún momento el usuario del local podrá ceder o subarrendar el local 
otorgado a terceras personas. 

Artículo 35.- Al efectuar el municipio una obra pública, los puestos y locales del 
CETRAM, serán inmediatamente removidos cuando obstaculicen la realización de 
los trabajos, fijando la autoridad el lugar donde deban trasladarse, previo aviso dado 
al comerciante o concesionario con treinta días de anticipación, de no ser posible 
esto último, se les señala nuevo sitio para que se establezcan. 

Artículo 36.- El comerciante, concesionario, prestador de servicio público de 
transporte, usuarios, trabajadores y demás personas que interactúan en el 
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CETRAM, que observen o adviertan desperfectos en las instalaciones eléctricas, de 
agua potable o drenaje en la red general en el inmueble el CETRAM deberá dar 
aviso al Administrador, quien se encargará de hacer las gestiones necesarias para 
su reparación, además de que realizará las acciones y medidas necesarias para 
que el inmueble del centro se mantenga en buenas condiciones de uso, incluyendo 
la conservación de paredes limpias y muros en buen estado. 

Artfculo 37.- Los comerciantes, concesionarios y prestador del serv1c1o de 
transporte, tendrán la obligación de mantener limpio el frente y el interior de los 
locales y anden que ocupen conforme a lo dispuesto por este ordenamiento. 

Artículo 38.- Las labores de limpieza de los locales en su exterior o interior, así 
como el lavado de los pasillos y la descarga de las mercancías de los camiones o 
vehículos en que estos se transporten, se hará por lo menos con dos horas antes 
de la apertura al público. Para ese efecto, solo podrán ingresar al CETRAM, los 
comerciantes, concesionarios, prestadores del servicio público de transporte, 
empleados de estos, autoridades y empleados del centro, así como los vehículos 
transportadores de mercancías; al público se le permitirá el acceso hasta la hora 
establecida de apertura. 

Artículo 39.- El comerciante, concesionario, prestador de serv1c1o público de 
transporte, y sus trabajadores, deberán tener en perfecto estado de aseo el frente, 
interior y exterior del CETRAM, a la hora de apertura al público, y habrán retirado 
los fardos, cajas o cualquier otro obstáculo que pueda impedir la libre circulación 
por los pasillos, y evitándose de esta hora en adelante los movimientos de carga y 
descarga. 

El Administrador del CETRAM, tiene la obligación de vigilar el exacto cumplimiento 
de lo dispuesto en este articulo y el anterior, y en caso de que observare o advirtiera 
que no se cumple con ellos, le llamará la atención sobre el particular al comerciante, 
concesionario, prestador del servicio público de transporte o empleados de los 
mismos, y si estos no hicieran caso o no atendieran la observación que se le haga, 
se procederá a levantar el acta circunstanciada correspondiente, y se impondrá la 
sanción respectiva. 

Artículo 40.- La Presidenta Municipal a solicitud de la mayoría de los comerciantes, 
concesionarios o prestadores del Servicio Público de Transporte del CETRAM, 
podrá conceder autorización para que permanezcan abiertos durante horas 
extraordinarias, en temporadas determinadas, previo pago de los derechos 
respectivos. 

~ 
\ 
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Artículo 41.- La Dirección de Fomento Económico y Turismo como entidad 
encargada de la Administración del CETRAM, podrá autorizar el uso o goce 
temporal de las instalaciones accesorias que existan hacia el exterior de esta, 
mediante convenios temporales que celebre con comerciantes, concesionarios y 
prestadores del servicio público de transporte, previo pago de los derechos 
respectivos. 

Artículo 42.- Los giros comerciales deberán ser autorizados y concesionados por 
la Presidenta Municipal o Dirección de Fomento Económico y Turismo como entidad 
encargada de la administración. 

Artículo 43.- Las actividades de comercialización permitidas en el CETRAM 
Balancán serán entre otras: 

ZONA DE COMERCIO: 

1. Artesanía 11 . Juguetería 
2. Artículos de belleza 12. Mercería 
3. Artículos para mascotas 13. Productos para la salud 
4. Bisutería 14. Recuerdos 
5. Bolsas o mochilas 15.Relojes 
6. Calzado 16. Revistas 
7. Cd, dvd y similares 17. Ropa 
8. Cristalería 18. Sombrería 
9. Dulcería 19. otros 
10.Joyería 

ZONA DE COMEDORES: 

1. Cafetería 4 . Refresquería 
2. Fonda 5. Restaurante 
3. Juguería 6. Otros 

®J 

~ 
~ 

cr 
\ 
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CAPITULO 11 

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS COMERCIANTES, CONCESIONARIOS 
Y PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE 

Artículo 44.- Son obligaciones de los comerciantes, concesionarios y prestadores 
del servicio público de transporte: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

V. 
VI. 

VIl. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

Ejercer la actividad comercial en el giro autorizado y el servicio de transporte, 
respetando las dimensiones del puesto del local y andén que se le haya 
asignado. 
Mantener limpios los puestos, locales y andenes en que se efectúen sus 
actividades comerciales y prestación de servicio. 
Atender personalmente el local que sea autorizado o concesionado, salvo en 
caso justificado y previa anuencia de la Dirección de Fomento Económico y 
Turismo encargada de la administración del CETRAM, se autorizará que 
utilice el local otra persona distinta a la autorizada o concesionada, siempre 
que actué por cuenta del comerciante, concesionario o prestador de servicio 
de transporte, sin que tenga derecho a subarrendar o ceder a terceras 
personas el local que le fue autorizado o concesionado. 
Obtener de la autoridad municipal la licencia para ejercer determinado giro 
comercial y autorización para ocupar el puesto o local. 
Inscribirse en el Padrón Municipal de establecimientos mercantiles. 
Diseñar la denominación del giro, así como la propaganda comercial 
exclusivamente en idioma español con apego a la moral y las buenas 
costumbres; 
Cumplir con las disposiciones fiscales de carácter Federal, Estatal y 
Municipal. 
Celebrar contratos para el servicio de energía eléctrica, agua, internet, 
teléfono y cualquier otro servicio que requiera contratar y efectuar los pagos 
por la prestación de estos. 
Realizar la devolución, tanto material como jurídica, del puesto o local a la 
Dirección de Fomento Económico y Turismo como la dependencia 
encargada de su administración, cuando ya no desee seguir utilizándolo, 
cuando la misma dependencia así lo requiera, o se extinga la relación 
contractual. 
Observar el cuidado y buen manejo del local o puesto objeto de la 
autorización o concesión. 
Sujetarse a las disposiciones de este reglamento, a las demás disposiciones 
aplicables y a las que ordene el ayuntamiento. 

e( 

\ 
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XII. Observar las disposiciones de Seguridad e Higiene. 
XIII. Sujetar sus ventas a los precios oficiales que señalen las autoridades 

competentes y vender los productos y servicios sin alterar su peso o calidad. 
XIV. Señ1alar los precios de las mercancías en rótulos visibles al público. 
XV. Mantener la mercancía en condiciones higiénicas para proteger la salud de 

los usuarios y público en general. 
XVI. Aceptar la remoción de su local, por el Ayuntamiento en los casos de obras 

de beneficio público. 
XVII. Mantener en buen estado los muros, y debidamente aseada su área de 

servicio. 
XVIII. 

XIX. 
XX. 

XXI. 
XXII. 

XXIII. 

XXIV. 

XXV. 

XXVI. 

XXVII. 

XXVIII. 

XXIX. 

Observar limpieza y buena presentación en su persona y empleados. 
Sujetarse a los horarios establecidos por la autoridad municipal. 
Abstenerse de ejercer el comercio al mayoreo, medio mayoreo, o de 
mercancías de procedencia ilícita. 
Ser respetuoso con el público en todos los aspectos. 
No obstruir el paso del público en los accesos y pasillos con mercancías u 
otros objetos. 
Implementar las medidas necesarias para el cuidado y protección de su 
mercancía. 
Permitir a las Autoridades las visitas de inspección que estas realicen, 
proporcionando todos los datos que le sean requeridos. 
Cerciorarse al cerrar su local que no queden en el mismo, aparatos 
encendidos; fugas de agua, gas, o cualquier sustancia que pueda causar 
daños a las instalaciones del CETRAM. 
Descargar sus mercancías en los lugares señalados por el Administrador del 
CETRAM y en el horario que le indique. 
Contar dentro de su local con un botiquín de primeros auxilios y un extintor 
de incendios para enfrentar cualquier emergencia. 
Asistir a las asambleas convocadas por el Administrador del CETRAM y 
cumplir con los acuerdos tomados en la misma. 
Realizar los trabajos de mantenimiento y reparación que requiera el local que 
se le concesionó. 

XXX. Exhibir en lugar visible los documentos que amparen el legal funcionamiento 
de su giro comercial, así como el número que le corresponda. 

XXXI. Fumigar el local a su cargo cuando menos una vez cada tres meses, así 
como apoyar y participar. en las fumigaciones de las aéreas comunes del 
CETRAM. 

XXXII. Contar con un seguro vigente contra daños a terceros que pudieran 
suscitarse o causarse a las personas, locales y/o productos. 
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XXXIII. Prestar el servicio con eficiencia y eficacia, sujetándose a lo dispuesto en 
este reglamento y demás disposiciones aplicables, así como a los términos 
del título de concesión. 

XXXIV. Cubrir puntualmente, en la caja de la Dirección de Finanzas, el pago de los 
derechos dentro de los primeros tres días del mes y conforme a la Ley de 
Hacienda Pública Municipal y los reglamentos respectivos. 

XXXV. Contar con el personal, equipo e instalaciones para cubrir la demanda del 

XXXVI. 

XXXVII. 

XXXVIII. 

XXXIX. 

XL. 

XLI. 

XLII. 

XLIII. 

XLIV. 

XLV. 
XLVI. 

XLVII. 

XLVIII. 

XLIX. 

servicio. 
Conservar, en óptimas condiciones, las obras e instalaciones afectas o 
destinadas al servicio público concesionado. 
Cumplir con los horarios aprobados por el Ayuntamiento para la prestación 
del servicio público. 
Tener siempre a la vista del público el título de concesión que acredite el 
derecho del titular. 
Responder de los daños y perjuicios que el bien objeto de la concesión y 
terceros sufran por culpa o negligencia del concesionario o empleados. a su 
cargo. 
Mantener a la vista del público en general las tarifas, servicios y el horario en 
que se prestan. 
Proporcionar al Administrador del CETRAM una copia de los, recibos de pago 
correspondiente, dentro de los tres días siguiente a aquel en que se realizó. 
Restituir al Municipio el bien dado en concesión al vencimiento del plazo por 
el que se otorgó. 
El bien otorgado en concesión deberá ser utilizado por el concesionario a 
quien se le otorgó. 
Otorgar garantía a favor del municipio a fin de que se salvaguarde la correcta 
prestación del servicio. 
Iniciar la prestación del servicio público dentro del plazo que fije la concesión. 
Guardar y custodiar los bienes destinados al servicio público, cuando se 
extinga la concesión, hasta en tanto el Ayuntamiento tome posesión real de 
los mismos; 
Abstenerse de iniciar la prestación del servicio público hasta que hayan sido 
aprobadas las instalaciones que, conforme a las autorizaciones relativas, 
hubiere de construir o adaptar. 
Aceptar y cumplir las recomendaciones y disposiciones que el Administrador 
del CETRAM le haga para el mejor funcionamiento y conservación de las 
instalaciones, así como del servicio prestado. 
Las demás que se deriven de este ordenamiento y de las disposiciones que 
dicte el ayuntamiento. 
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Artículo 45.- En caso de que un comerciante, concesionario o prestador de servicio 
de transporte dejara de serlo por cualquier causa, está obligado a ejecutar las obras 
necesarias para entregar el local en buenas condiciones de uso, sin que pueda 
reclamar pago alguno por ese concepto y a cubrir los adeudos de los contratos de 
servicios que haya requerido. 

Artículo 46.- Son derechos de los comerciantes, concesionarios y prestadores del 
servicio público de transporte: 

l. 

11 . 

111. 

IV. 

V. 

VI. 

VIl. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

XII. 

Que la autoridad municipal respete los términos en que se otorgó la 
autorización, licencia o concesión, salvo cuando se actualicen las causales 
de extinción , caducidad, o revocación de estas o se requiera rescatar la 
concesión por causas de utilidad pública u otras análogas. 
Recibir respuesta de la autoridad municipal encargada de la Administración 
del CETRAM, a toda petición que le dirija por escrito, en forma respetuosa y 
pacífica, en un plazo no mayor a treinta días. 
Proponer mejoras a las instalaciones del CETRAM Balancán para brindar un 
mejor servicio a los usuarios y público en general. 
Participar en las actividades encaminadas a tener instalaciones limpias, 
ordenadas, y en buen estado que redunden en mayor calidad en los servicios 
que se prestan. 
A ser informado por las autoridades municipales en el cumplimiento de sus 
obligaciones y prohibiciones establecidas en este reglamento y disposiciones 
aplicables. 
A conocer el estado de tramitación de los procedimientos en los que sea 
parte. 
A conocer la identidad de las autoridades municipales bajo cuya 
responsabilidad se tramiten los procedimientos en las que tengan condición 
de interesado. 
A obtener el comprobante del pago realizado por concepto de derechos, 
aprovechamientos, impuestos, cuotas u otro concepto, con motivo de la 
autorización, licencia o concesión. 
A no aportar los documentos que ya se encuentran en poder de la autoridad 
municipal. 
A ser tratados con el debido respeto y consideración por las autoridades 
municipales. 
A que las actuaciones de las autoridades municipales que requieran su 
intervención se lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa. 
A formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas documentos conforme 
a las disposiciones de este reglamento, y disposiciones aplicables, incluso el 
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expediente administrativo del cual emane el acto impugnado, que serán 
tenidos en cuenta por la autoridad municipal competente al redactar la 
correspondiente resolución administrativa. 

XIII. A ser oído en el trámite administrativo con carácter previo a la emisión de la 
resolución administrativa, en los términos de este reglamento y disposiciones 
aplicables. 

XIV. A ser informado, al inicio de las facultades de inspección o comprobación de 
las autoridades municipales, sobre el objeto y propósito de esta y a que éstas 
se desarrollen en los términos previstos en este reglamento y disposiciones 
aplicables. La omisión de lo dispuesto en esta fracción no afectará la validez 
de las actuaciones que lleve a cabo la autoridad municipal, pero dará lugar a 
que se finque responsabilidad administrativa al servidor público que incurrió 
en la omisión. 

XV. A corregir su situación con motivo del ejercicio de las facultades de 
inspección o comprobación que lleven a cabo las autoridades municipales. ® 

XVI. Las demás que garanticen salvaguardar los principios de legalidad y ' 
seguridad con motivo de las autorizaciones, licencias o concesiones 
otorgadas. 

Artículo 47.-Las cuotas que deberán pagar los comerciantes y concesionarios del 
CETRAM Balancán son las siguientes: 

Concepto Monto Periodicidad 

Pago de local comercial $ 1,500.00 Mensual 

(2,5 m x 1m) 

Pago de derecho de anden $30.00 Por viaje 

(Por viaje) 

Artículo 48.- Los comerciantes y concesionarios del CETRAM Balancán, Tabasco, 
podrán organizarse en asociaciones que serán reconocidas por la autoridad 
municipal, pero en ningún caso tendrán el dominio del edificio CETRAM. 
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CAPITULO 111 

DE LAS CONCESIONES, AUTORIZACIONES, TRASPASOS O CESIÓN DE 
DERECHOS Y CAMBIOS DE GIRO 

Artículo 49.- El edificio público municipal del CETRAM Balancán, destinado para 
concesionario a las personas físicas o jurídicas colectivas para que en ellos ejerzan 
las actividades a que se refiere este reglamento, se regirán por las siguientes 
normas: 

l. 

11 . 

Las personas físicas o jurídicas colectivas interesados en establecer 
negocios con actividad comercial, y/o transporte público en el CETRAM 
Balancán, deberán estar al corriente del pago de los derechos o servicios 
prestado por la administración Municipal y no tener adeudos con esta de 
contribución predial, servicio de agua, y demás en cuyo caso presentara 
constancia negativa (no adeudo) otorgada por la Dirección de Finanzas 
Municipales y Sistema de Agua y Saneamiento del Municipio Balancán 
(SASMUB) presentar su solicitud ante la Presidenta Municipal, la que deberá 
contener los siguientes datos: 

a. Solicitud por escrito que contenga: nombre, edad, domicilio, 
nacionalidad del solicitante, giro comercial o actividad que desea 
establecer. 

b. Copia de Identificación oficial (INE). 
c. Comprobante de domicilio particular (en caso de que el domicilio no 

coincida con la Identificación oficial). 
d. Dos fotografías tamaño credencial. 
e. Si fuese extranjero el solicitante, deberá acreditar su estancia legal en 

el país, y que su condición legal le permita ejercer la actividad 
comercial y que renuncie a la protección de las leyes de su país. 

f. Si fuere persona jurídica colectiva, el solicitante, deberá presentar 
copia certificada del acta constitutiva con la anotación de su 
inscripción en el Instituto Registra! del Estado de Tabasco. 

g. Obtener de la Presidencia Municipal la licencia de funcionamiento 
para el giro comercial o actividad que pretenda instalar. 

h. Cumplir con los requisitos y disposiciones fiscales, sanitarias, 
transporte y demás leyes aplicables. 

Cumplido los requisitos señalados en la fracción 1 de este artículo, se 
revisarán adeudos de agua y predial. En caso de estar al corriente de pagos 
la Presidenta Municipal otorgará la concesión o contrato administrativo 
respectivo, que será por 6 meses. El contrato administrativo, no otorga al 

e( 

\ 
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concesionario más derechos que el de poder ocupar el local por tiempo 
determinado y ejercer en él la actividad para el que fue concesionado 
mediante los pagos correspondientes estipulados en el contrato. conforme a 
este reglamento, y demás disposiciones aplicables. 

111. Queda prohibido a los concesionarios, subarrendar, vender, traspasar, 
heredar o gravar en cualquier forma el derecho de ocupar y ejercer en el local 
las actividades comerciales o de prestación de servicios para el que fue 
concesionado, por lo tanto, cualquier operación, acto o contrato que viole 
esta disposición es nulo de pleno derecho, ya que dicho derecho es 
inalienable. En consecuencia, todas y cada una de las operaciones, actos o 
contratos de subarrendamiento, venta, traspaso, gravámenes o embargos 
ordenados por autoridades o tribunales administrativos, judiciales o del 
trabajo, solo podrán afectar a los giros comerciales, pero nunca el derecho 
real que tiene el Municipio sobre el local. 

IV. Cualquier especulación que se pretenda hacer teniendo como base la 
transferencia o modificación por cualquier título de derecho de ocupación 
precaria de los locales del CETRAM Balancán, no procederá y será 
sancionada administrativamente con la recisión del contrato por parte de la 
autoridad municipal. 

V. En todos y cada uno de los contratos, se estipulará la aportación que 
contribuirá el concesionario mensualmente o por derecho de anden, 
debiendo en todo caso tomarse en consideración la superficie en metros 
cuadrados del local, su ubicación, el giro comercial o prestación del servicio, 
y la vigencia de la concesión que será por un año, para fijar la renta. 

VI. Por ningún motivo se permitirá que una sola persona física o jurídica colectiva 
ocupe más de un local en el CETRAM Balancán, ya sea a nombre propio o 
por interpósita persona. 

Artículo 50.- Todo concesionario, estará obligado a enterar a la Dirección de 
Fomento Económico y Turismo Municipal, en calidad de garantía, el importe 
equivalente a un mes de renta del local concesionado, por concepto de posibles 
daños, incluyendo el generado por el uso durante la vigencia de la concesión. Lo 
anterior, sin perjuicio de realizar las acciones legales que correspondan, cuando el 
daño al inmueble resulte de un acto o conducta intencional o con el propósito de 
causar un deterioro al local. Los concesionados quedarán liberados de esta 
obligación, cuando la autoridad municipal competente, lo autorice por escrito. 

Artículo 51 .- En casos de que un comerciante, concesionario o prestador de 
servicio de transporte público dejara de serlo por cualquier causa, está obligado a 
ejecutar las obras necesarias para entregar el local en buenas condiciones, sin que 
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pueda reclamar pago alguno por ese concepto y a cubrir los adeudos de los 
contratos de servicios que haya requerido, y derechos, aprovechamientos y demás 
conceptos que deba al municipio. 

Artículo 52.· La titularidad de la autorización de ocupar un local, es personal e 
intransferible, por lo que excepcionalmente se permitirá su transferencia a personas 
dependientes económicamente del titular, en casos especiales y debidamente 
justificados a juicio de la Presidenta Municipal, hasta concluir el tiempo de su 
vigencia. 

Artículo 53.- La Presidenta Municipal negará la autorización y/o concesión, cuando 
no se cumplan con los requisitos establecidos para tal efecto o se solicite para: 

l. Bodegas, área de maquila o caja para cobros. 
11. Expendio de vino, cerveza o cualquier tipo de bebidas embriagantes. ~ 

111. Productos inflamables, toxico; y · 
IV. Productos que atentan contra la moral y las buenas costumbres. 

Artículo 54.- Sin perjuicio de lo que se establezca en el contrato, son causas de 
rescisión o revocación de los contratos de concesión o autorización, por los que se 
otorgue el uso de locales del CETRAM Balancán, Tabasco, las siguientes: 

l. Interrupción de todo o parte del servicio concesionado, sin causa justificada 
a juicio del Ayuntamiento o previa autorización por escrito de este; 

11. Ceder, hipotecar, enajenar, arrendar, subarrendar, traspasar o gravar la 
concesión o alguno de los derechos en ella establecidos, o los bienes afectos 
a la misma, sin previa autorización por escrito del Ayuntamiento. 

111. Modificar o alterar la naturaleza o condiciones en que se preste el servicio 
público, así como las instalaciones o su ubicación, sin que medie autorización 
por escrito del Ayuntamiento. 

IV. Dejar de pagar en forma oportuna, los derechos que se hayan fijado a favor 
del Ayuntamiento por su otorgamiento o refrendo mensual. 

V. Por incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones del comerciante, 
concesionario, y prestador de servicio de transporte público, establecidas en 
el contrato administrativo de concesión, en este reglamento y demás 
disposiciones aplicables. 

VI. Cambiar de giro comercial o el tipo de prestación de servicios, sin 
autorización de la autoridad municipal competente. 

VIl. No cubrir en los plazos respectivos, los refrendos, cuotas, derechos e 
impuestos municipales. 
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